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Cadru general pentru consolidarea  si validarea, la nivel institu tional, a bazelor de date
privind absolven tii, in vederea utiliz ari acestora pentru studiile de monitorizare

Preambul

Consolidarea si validarea bazelor de date de la nivel institufional cu datele de contact ale
absolvenfilor reprezintd unul dintre primele demersuri necesare realizarii studiului si are un efect major
asupra rezultatelor acestuia. In cadrul acestui demers, trebuie finut cont de caracteristiciile specifice ale
promotiilor de absolventi de invafadmant superior vizate de studiu.

Totodata, trebuie luate Tn calcul si diferenfele dintre institufiile de invatamant superior din Romania,
Tn ceea ce priveste experienfa i capacitatea institufionald de a derula astfel de studii, care impun o abordare
flexibila, care sa poaté fi adaptata condifiilor specifice.

Aspecte identificate

Procesul de consolidare si validare a datelor privind absolventii consta Tn construirea si/sau
consolidarea bazei de date care va contine datele de identificare si datele de contact ale absolventilor de
invatamant superior si In validarea informatiilor din aceasta baza de date. Acesta poate fi influentat de o
serie de factori, grupati in factori interni si, respectiv, factori externi mediului academic.

Factori interni mediului academic
Factorii interni de la nivelul unei universitati pot influenta direct procesul de consolidare a bazei de
date institutionale si continutul acesteia. Printre acestia se numara:
- Existenfa unei baze de date cu informafii privind absolven{ii unei universitafi (exemplu: date de
identificare a absolventului, date de contact etc.)
Observatie: In prezent, in mediul academic nu existd un sistem comun, standardizat, care s& contind
informatii despre absolven{i si sa permita accesul la o baza de date comund, In vederea facilitarii etapei
de aplicare a chestionarului. Construirea, la nivel national, a bazei de date cu studentii din Tnvatdmantul
superior (prin implementarea sistemului informatic Registrul Matricol Unic) reprezintd o oportunitate
majord care trebuie luatd Tn calcul n viitor, in implementarea studiilor de monitorizare a insertiei pe piata
muncii a absolventilor.
- Gestiunea datelor privind studentfii la nivelul unei universitai
Observatie: Gestiunea datelor privind studenfii, Tn format electronic, la nivelul fiecarei universitafi, a
cunoscut o dinamicd accelerata Tn ultima perioadd, putand exista diferenfe semnificative intre promofii, din
punct de vedere al formatului de Tnregistrare a datelor privind studenfii.
- Preocuparea unei universitafi de a menfine legatura cu propriii absolventi, prin structuri specializate
(exemplu: Oficiile ALUMNI, grupuri de discufie etc.).
- Preocuparea unei universitdfi de a analiza inserfia pe piata muncii a propriilor absolventi, prin
implementarea periodica a unor astfel de studii (poate fi importanta experienta lor Tn acest domeniu).

Factori externi mediului academic (factori socio-ec onomici)

Factorii externi sunt cei care nu au legatura directa cu mediul academic, dar care pot influenta,
facilitind sau nu, procesul de completare, actualizare sau validare a informatiilor privind absolventii de la
nivelul universitaji:

- Existenfa unei experiente la nivel nafional, european sau international
- Inexistenfa, la nivel nafional, a unui sistem public integrat, de tip guvernare electronica (e-
governance), prin intermediul caruia datele privind cetatenii, in calitatea lor de absolventi sau persoane active,
sa poata fi corelate cu datele existente la nivelul universitatii;
- Diversificarea ofertelor de telefonie fixa si mobild
Observatie: In ultimii cinci ani, piafa romaneascd de telefonie fix4 si mobild a fost foarte dinamicd si, ca
urmare, probabilitatea ca o persoand s& isi schimbe numarul de telefon este destul de ridicatd. n prezent,
posibilitatea de ,portare” a numdrului de telefon oferd premise importante pentru diminuarea acestui
fenomen (observatie importantad pentru identificarea variantelor optime pentru studiile viitoare).
- Diversificarea ofertelor de servicii e-mail
Observatie: Oferta serviciilor de e-mail s-a diversificat, multe persoane renuntand la vechile adrese de
posta electronicd, pentru a beneficia de noile facilitdti (exemplu, gmail). Acest fenomen se adaugé celui
natural, de utilizare a adreselor alocate la locul de muncé.
- Diversificarea refelelor de socializare
Observatie: In ultimii ani, n contextul aparifiei fenomenului ,Web2.0”, se constatd cresterea rapidd a
numadrului de refele virtuale de socializare, precum si a utilizatorilor acestor tipuri de refele (e.g. Facebook,
Twitter, LinkedlIn, etc). Profilurile utilizatorilor confin numeroase date de identificare si existd posibilitatea
credrii de retele proprii de prieteni sau de grupuri de apartenentd, intre care grupurile de absolventi sunt
foarte frecvente.
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Etape generale Tn vederea consolid arii si valid arii bazelor de date privind absolven tii (la nivel de
universitate)

1.

4.

Identificarea informatiilor existente in cadrul universitatii (format electronic si/sau hartie, la nivel de

facultate/universitate), privind absolventii de Tnvatamant superior care fac parte din grupul tinta al

studiului de monitorizare.
Observatii: Fiecare universitate pdstreazad un set de date al absolvenfilor, acestea cuprinzénd un
minimum de informatfii de la momentul Tnscrierii, cum ar fi: nume si prenume, adresa postald, numér de
telefon si adresa de e-mail. La acestea se pot adduga alte tipuri de informatii, care se pot completa
ulterior: adresa de e-mail din timpul studiilor universitare; adresa de e-mail a grupului de absolventi din
care face parte; alte numere de telefon; adresa de domiciliu la terminarea studiilor universitare etc. Pot
exista cazuri Tn care, la nivel de facultate, se fine legatura cu propriii absolventi, existand astfel date de
contact actualizate.

Crearea si consolidarea unei baze de date centralizate la nivel institutional, privind informatjile
existente la nivelul universitatii/facultatii (identificate anterior), pornind de la un set de date de
referin ta" privind absolventii (v. categoria 1 si 2 de informatii, din tabelul anexat acestui document) gi
verificarea procedurii de introducere.

a. Incarcarea directd/centralizarea datelor existente in format electronic in baza de date
centralizata la nivel institutional sau Tn bazele de date ale facultatilor/departamentelor
universitatii, pentru preluarea ulterioara Th baza centralizata.

b. Completarea bazei de date cu informatiile existente Tn format hartie (acolo unde este cazul;
este recomandat sa se realizeze la nivel de facultate, dar se poate realiza si la nivelul bazei
de date centralizate).

c. Verificarea datelor incarcate in baza de date centralizata la nivel instituional (prin verificarea
realizata de catre o alta persoana decat operatorul care a Incarcat datele, prin utilizarea
unor chei de verificare; de exemplu: numarul de absolventi pe facultate/program de
studiu/forme de studiu etc.). Fiecare universitate isi poate stabili propriile chei de validare
si/sau poate apela la echipa centrala pentru suport.

Completarea in baza de date centralizata la nivel institutional a informatiilor lipsa privind absolventji
(acolo unde este cazul; este recomandat sa se realizeze la nivel de facultate, dar se poate realiza si
la nivelul bazei de date centralizate), utilizand diferite metode specifice de cautare.
Observatie: Cdutarea datelor de contact lipsd se poate realiza, Tntr-o primad etapd, prin intermediul
Internetului?, pornind de la datele deja existente. Intr-o etapa ulterioara, se pot utiliza si alte metode
specifice de cdutare (v. metode descrise la etapa urmétoare), iar dacd este posibil si nu este prea
costisitor din punctul de vedere al resurselor alocate, se poate apela la informafiile din Pagini Albe sau
alte carti de telefoane nationale sau din registrul de evidenta a populatiei (pe baza CNP-ului).

Validarea® informatjilor privind absolventii, existente in baza de date centralizata la nivel institutional,
prin utilizarea de metode si tehnici specifice.

Exista cateva metode si tehnici generale care pot fi utilizate pentru actualizarea bazei de date
(completarea si validarea informatiilor din baza de date cu privire la absolventii de invatamant
superior). Metodele si mijloacele respective sunt prezentate mai jos, cu unele dintre avantajele si
dezavantajele pe care le au. Oportunitatea utilizarii uneia sau mai multor metode va depinde de
elemente ce {in de situatia specifica, existenta la nivelul unei universitat.

Aplicarea fiecarei metode sau tehnici poate transmite si un mesaj/o invitafie de a participa la studiu.
a. Discufii directe cu absolventiii (interviuri fafa in fata intre un operator pregatit in prealabil si
absolvent)
Avantaje: Permite o abordare mai flexibila si o rata de raspuns mai ridicata.
Dezavantaje: Gasirea modalitatii de contactare directa este dificila, implica un cost financiar
crescut si un efort ridicat al resursei umane, iar controlul asupra operatorilor de interviu este
foarte scazut.
Observa tii: Metoda poate fi aplicata Tn special pentru absolventii care au absolvit studiile cu
un an Tnainte, in perioada de ridicare a diplomelor de licenta. In cadrul acestei metode, se
pot prezenta/oferi informatii privind studiul de monitorizare, Tn vederea cresterii ratei de

! Setul de date de referinta propus de la nivel national contine informatii privind absolventii (date de identificare, date de contact),
necesare pentru a se asigura un cadru unitar de aplicare a chestionarului de monitorizare la nivel national. Acesta va putea fi completat
(prin adaugarea de campuri) cu alte informatji existente la nivelul universitatii. Tn cazul in care aceste informatii nu sunt disponibile,
campurile corespunzatoare acestora vor ramane necompletate.

2 Internetul este o sursa important3, care faciliteaza accesul la informatii diverse precum date de contact ale unei persoane, etc. - vezi
articolul: http://www.computerworld.com/s/article/9125058/What_the_Web_knows_about_you).

% Prin aplicarea metodelor si a tehnicilor specifice descrise se poate realiza atat actualizarea sau validarea datelor, cat si completarea
datelor lipsa.
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raspuns din partea absolventilor, prin materiale promotionale.

Important: Se va completa statusul aplicarii acestei metode in baza de date: date
confirmate direct de catre absolvent, respectiv date neconfirmate cauzate de refuzul
absolventului de a colabora, imposibilitatea contactarii Tn mod direct a acestuia etc.

b. E-mail (transmiterea unui mesaj catre fiecare adresa de e-mail din baza de date cu fosti studenti
ai promotiei/ilor vizata/e de studiu, prin care se solicita confirmarea corectitudinii propriilor date de
contact)

Avantaje: Costul financiar este redus si efortul resursei umane nu este atat de ridicat
(transmiterea de mesaje personalizate catre liste de e-mail).

Dezavantaje: Exista posibilitatea crescuta ca adresa de e-mail sa fi fost modificata intre
timp si nu se va putea obtine un raspuns.

Observaftii: Tn cazul In care aceasta informatie (adresa de e-mail) existd in baza de date
curenta, se poate solicita fiecarui absolvent confirmarea si actualizarea datelor proprii si, Tn
plus, se pot solicita date actualizate (cel putin adresa de e-mail) pentru alti trei colegi
cunoscuti.

Important: Se va completa statusul aplicarii acestei metode in baza de date: date
confirmate electronic, date neconfirmate electronic din cauza: invalidarii adresei de e-mail
(mesaj de eroare primit la trimitere), lipsei unui raspuns in decurs de 2 saptamani etc.

c. Contact telefonic (contactarea absolventului, utilizdnd numarul de telefon din baza de date, n
vederea actualizarii datelor de contact).

Avantaje: Permite o abordare mai flexibila, ofera feedback imediat si o rata de raspuns mai
ridicata.

Dezavantaje: Exista posibilitatea crescuta ca numarul de telefon sa se fi modificat intre
timp; poate implica un cost financiar si un efort al resursei umane ridicat.

Observaftii: In cazul absolventilor ale caror date nu au putut fi confirmate prin intermediul
adresei de e-mail si pentru care aceasta informatie (numarul de telefon) exista Tn baza de
date curenta, se poate solicita fiecarui absolvent confirmarea si actualizarea datelor proprii,
si, in plus, se pot solicita date actualizate (cel putin adresa de e-mail sau numar de telefon)
pentru alti trei colegi cunoscutj.

Important: Se va completa statusul aplicarii acestei metode in baza de date: date
confirmate telefonic, date neconfirmate telefonic cauzate de anumite erori de contact
(absolventul nu raspunde, numar de telefon nealocat/inexistent, telefon inchis, modificare
numar etc.) sau de refuzul respondentului de a participa.

d. Scrisoare postald (transmiterea unei scrisori catre fiecare adresa din baza de date cu fosti

studenti ai promotjei/ilor vizata/e de studiu, prin care se solicita confirmarea corectitudinii propriilor

date de contact)
Avantaje: Adresa de domiciliu, de regula cea a parintilor, este cea mai stabila dintre toate
datele de contact, chiar si in cazul modificarii acestei adrese existand posibilitatea ca
scrisoarea sa fie transmisa mai departe destinatarului.
Dezavantaje: Implica un cost financiar crescut, un efort ridicat al resursei umane si un timp
prelungit de raspuns.
Observatii: Tn cazul absolventilor ale caror date nu au putut fi confirmate nici prin
intermediul adresei de e-mail, nici prin contact telefonic si pentru care aceasta informatie
(adresa postald) exista in baza de date curenta, se va solicita fiecarui absolvent confirmarea
si actualizarea datelor proprii, sau se va solicita 0 data de contact a celui vizat, Tn cazul in
care scrisoarea ajunge la o alta persoana care il cunoaste. De asemenea, se va solicita
oferirea de date actualizate a 3 colegi cunoscuti (cel putin adresa de e-mail).
Important: Se va completa statusul in baza de date: date confirmate la adresa postala, date
neconfirmate la adresa postala din cauza: intoarcerii scrisorii, lipsei unui raspuns in decurs
de 1 luna etc.

e. Forum (crearea unor spatii virtuale de Tntalnire pentru absolventi prin utilizarea facilitatilor oferite
de internet)

Avantaj: Permite o abordare flexibild, iar costul financiar este mai redus.

Dezavantaj: Prezinta un grad ridicat de incertitudine privind nivelul de participare si poate
necesita timp ridicat de realizare, moderare si administrare.

Observa tii: In cazul absolventilor ale céror date nu au putut fi confirmate prin nici una dintre
metodele mentionate anterior, forumul, deschis pe pagina de internet a universitatii, poate fi
utilizat ca metoda alternativa pentru completarea si validarea datelor proprii, de catre fiecare
absolvent Tn parte, precum si pentru transmiterea invitatiei de a participa la acest studiu.
Important: Se va completa statusul in baza de date: date confirmate dupa accesarea
forumului, date neconfirmate din cauza: neaccesarii forumului, refuzului absolventului de a
colabora, etc.

f. Metode combinate (combina metode mentionate anterior: fie prin aplicarea simultana a doua sau
mai multor metode, de ex. contactare in acelasi timp atat prin intermediul forumului cat si prin
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intermediul e-mail-ului, fie prin aplicarea succesiva, in cascadd, a mai multora dintre metodele
prezentate anterior, de ex. transmitere de e-mailuri tututor adreselor existente in baza de date,
contactare telefonica ulterioara a absolventilor carora nu li s-au putut actualiza datele prin
intermediul e-mailului, transmiterea de scrisori postale persoanelor carora nu li s-au putut
actualiza datele nici prin intermediul e-mailului nici prin contacare telefonica)
Observa tii: Se poate aplica aceasta metoda, de combinare a metodelor prezentate mai sus,
pentru maximizarea rezultatelor obfinute si minimalizarea costurilor, in functie de situatia
fiecarei universitati in parte.

5. Integrarea la nivel national a bazelor de date validate Tn cadrul universitatilor (etapa optionala)

Analizadnd avantajele si dezavantajele metodelor si tehnicilor care pot fi utilizate pentru consolidarea si
validarea bazei de date privind absolventii la nivel institufional, cea mai eficientd abordare pentru atingerea
scopurilor unui studiu de monitorizare o reprezinta utilizarea unei metode combinate secvenfiale, de tip ,in
cascadd”, care sd permitd actualizarea si validarea datelor Tn primul r&nd prin intermediul metodelor mai
avantajoase din punct de vedere al costurilor si timpului de rdspuns, de genul e-mail, forum, discufii directe,
si doar ulterior prin intermediul metodelor mai pufin avantajoase din punct de vedere al costurilor, timpului de
rgspuns si resurselor implicate, de genul contact telefonic sau scrisori postale).

Este recomandat ca etapele generale prezentate anterior sa fie adaptate contextului institufional al
fiecarei universitafi, pentru a se atinge rezultatul optim (maximizare rezultate si minimizare costuri).

Observa tii generale cu privire la consolidarea  si validarea bazelor de date privind absolven {ii

» O actiune indirecta, dar cu un important efect asupra procesului de consolidare si validare a bazelor
de date, este promovarea studiului  de catre institutia de Tnvatamant superior care il deruleaza.

+ In structura bazei de date exista cel putin 6 cAmpuri care sunt obligatorii atat pentru procesul de
contactare a absolventilor (pentru realizarea invitatiilor de participare), cat si pentru validarea datelor
completate de absolventi Tn chestionarul de monitorizare. Este important ca aceste informatii (nume,
prenume, facultate, specializare/program de studiu, promo tie, gen) s& apara in baza de date
privind absolventii de la nivelul universitatii, deoarece sunt esentiale pentru validarea rezultatelor si
realizarea analizelor si raportarilor finale.

+ In functie de decizia fiecarei universitati, etapa de validare a datelor de contact (etapa 4) se poate
desfasura in paralel cu procesul de contactare a absolventilor/transmitere a invitatiilor, fara a fi
obligatorie realizarea in mod distinct a actiunii de validare a datelor de contact inaintea procesului de
transmitere a invitatiilor de participare.

» Pe parcursul deruldrii procesului de contactare a absolventilor, baza de date initiala (consolidata)
poate fi extinsd si completatd prin introducerea unor noi absolventi de catre responsabilul
institutional.

+ In etapa de aplicare a chestionarului, structura bazei de date se completeazd cu o serie de
coloane/campuri necesare derularii procesului de transmitere a invitatilor: cod acces (pentru
transmiterea invitatiei si accesarea chestionarului de catre absolvent), stare contact , stare r aspuns
(ca&mpuri care permit monitorizarea procesului de contactare a absolventilor).

Recomand &ri pentru consolidarea si validarea bazelor de date privind absolven  tii in cazul derul arii de
studii de monitorizare anterioare

1. Abordarea distincta a celor doua promotii monitorizate (la 1 an si la 5 ani de la absolvire) datoritd
unor factori interni sau externi precum cei prezentati anterior, ce tin atat de dinamica mediului
socio-economic Tn ansamblu, cat si de mediul universitar in particular.

2. Pentru ca monitorizarea insertiei pe piata muncii a absolventilor sa fie sustenabila pe termen
lung, este important sa se aiba in vedere atat utilizarea flexibila, cat si simplificarea procedurilor,
astfel incat sa permita adaptarea cu usurinta a acestora de la an la an la conditiile institutionale
specifice astfel incat sa se minimalizeze costurile si s& se maximizeze rezultatele.

3. 1n cazul in care se opteaza pentru trimiterea invitatiilor de participare doar prin e-mail, dupa
etapa 2a de consolidare a bazei de date (incarcarea datelor existente in format electronic), etapa
2b (completarea bazei de date cu informatiile existente in format hértie) este recomandat sa se
realizeze Tn primul rAnd pentru absolventii care au adresa de e-mail (un numar de telefon sau
altd datd de contact) si ulterior pentru ceilalti absolventi, iar actiunile de validare sa aiba n
vedere, in primul rand, completarea si actualizarea adresei de e-mail a absolventilor din baza de
date.
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4. Pentru obtinerea unor rezultate cat mai bune in procesul de consolidare si validare a datelor si,
ulterior, Tn cel de aplicare a chestionarului, studiul poate fi promovat apeland la metode variate
precum:

- promovarea rezultatelor obtinute Tn cadrul unor studii similare pe site-ul universitatii, in mass
media locale si in cadrul unor evenimente organizate cu studentii;

- transmiterea unei selectii a rezultatelor tuturor absolventilor care au solicitat acest lucru,
solicitdndu-li-se acordul sa primeasca in viitor si informatii referitoare la rezultatele altor studii;

- utilizarea unor materiale promotionale in format hartie (afise, pliante) sau electronic (anunturi pe
site-urile universitatii/ facultatilor/ oficiului alumni, prin intermediul mediilor de socializare on-line)
si transmiterea unor comunicate catre mass media locale.

5. Pentru a optimiza rezultatele studiului si, implicit, activitatea echipei institutionale care realizeaza
activitatile, este recomandatd comunicarea cu alte echipe care desfasoara studii de
monitorizare, astfel incat sa poata fi impartasite experiente proprii, solutii de optimizare a
desfasurarii activitatilor, exemple de bune practici pentru consolidarea si validarea bazei de date.



