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Analiza procesului de contactare a absolven  tilor promo tiilor 2006 i 2010
n cadrul studiului na tional de monitorizare a inser tiei pe pia ta muncii
~Absolven tii gi Piata Muncii”

Metodologia

Noul studiu na tional de monitorizare a insertiei pe piata muncii a absolventilor de Tnvatamant
superior din Romania s-a bazat pe rezultatele obtinute pentru promotiile 2005 si 2009, fiind Tn continuare
luate in considerare experientele, rezultatele si bunele practici ale studiilor similare de la nivel european,
precum si contributiile expertilor de la Centrul International pentru Cercetari in Tnvatamantul Superior si
Munca al Universitatii din Kassel (INCHER).

Studiul a avut la baza rezultatele programului Phare TVET-RO 2005, in cadrul caruia au fost
elaborate metodologii si instrumente de monitorizare a insertiei pe piata muncii a absolventilor de
fnvatamant superior, rezultate preluate de MECT si introduse cu titlu de recomandare in metodologia-cadru
aprobata prin ordin de ministru (nr.6012/21 noiembrie 2008).

Din punct de vedere metodologic, studiul a urmarit etapele de baza in realizarea unei astfel de
cercetari (dezvoltarea conceptului si a instrumentului, colectarea si analiza datelor, raportarea) si s-a bazat
pe instructiunile si metodele specifice pentru implementarea unor astfel de studii de monitorizare,
dezvoltate de catre expertii INCHER.

Dezvoltarea conceptului  si a instrumentului

Pentru studiul desfagurat pentru promotiile 2006 si 2010, s-a urmarit continuitatea in abordarea la
nivel conceptual si modificarea cat mai putin posibil a instrumentului de masurare. In acest sens, echipa
proiectului a avut Tn vedere posibilitatea compararii rezultatelor cu cele obtinute in cazul promotiilor 2005,
respectiv 2009.

Etapa de realizare a conceptului si a instrumentului de masurare a parcurs etapele deja cunoscute:
definirea obiectivelor, a Tntrebarilor si a temelor de cercetare, stabilirea strategiei de cercetare (populatie
vizatd si modalitate de contactare a participantilor) si dezvoltarea chestionarului de monitorizare (indicatori,
intrebari si itemi de raspuns, structurare si formatare, pretestare si varianta finala a chestionarului).

Demersul cercetarii a urmarit aceiasi pasi, respectiv definirea obiectivelor, a intrebarilor vizate de
studiu si selectia temelor de cercetare n functie de necesitatile si directiile urmarite de studiu. S-a urmarit
identificarea de raspunsuri pentru aceleasi teme de cercetare cum ar fi indicatorii necesari pentru
monitorizarea corecta si cat mai completa a insertiei pe piata muncii a absolventilor de studii superioare.
Dintre acestia, s-a avut in vedere durata cautarii unui loc de munca, situatia profesionala a absolventului,
venitul, pozitia ocupatd la locul de munca, potrivirea locului de munca cu nivelul de pregatire al
absolventului si cu domeniul de studii absolvit de acesta, satisfactia la locul de munca, dar si alti indicatori
cu o importantad aseméanatoare. De asemenea, s-a urmarit modul de masurare a semnalelor transmise de
piata muncii in privinta cerintelor la care trebuie sa raspunda absolventii; factorii care pot explica succesul
absolventilor, pe langa studiile superioare; transformarile pe piata muncii, mobilitatea regionala a
absolventilor sau motivatia personald a acestora din urma; masura in care succesul profesional este
determinat de detinerea de studii superioare; elementele Tnvatamantului superior care au impact asupra
carierei absolventilor (conditiile de studiu, curricula, etc).

Pentru a raspunde acestor teme de cercetare, studiul a avut in vedere in continuare o serie de
intrebdri specifice referitoare la:

* nivelul competentelor dobandite de absolventi la terminarea studiilor;

* modalitatea in care este realizata trecerea de la studiile universitare la activitatea profesionald;

» conditile de angajare pentru absolventii de invatamant superior la primul loc de munca dupa

absolvire si la momentul completarii chestionarului (salariu, timp de lucru, tip de contract etc.);
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* metodele de cautare a unui loc de munca utilizate de absolventii institutilor de Tnvatamant

superior din Romania;

» nivelul de utilizare in cariera profesionald a competentelor dobandite de absolvent pe parcursul

traseului sdu educational;

+ evaluarea retrospectiva a studiilor de catre absolventi;

+ relatia dintre traseul educational si competentele dobandite si profilul socio-biografic;

+ relatia dintre studii, oferta educationala si succesul profesional.

Strategia de cercetare a fost stabilitd prin identificarea populatiei vizate de studiu, selectia
esantioanelor de cercetare si stabilirea modalitatii de contactare a participantilor.

Populafia vizatd de studiu a fost reprezentata de totalitatea absolventilor promotiilor 2006 (studii
universitare de lunga durata) si 2010 (studii universitare de licenta) din cadrul institutiilor de Tnvatamant
superior de stat si particulare din Roméania.

La fel ca si In cazul studiului realizat pentru promotiile 2005 si 2009, esantionul folosit Tn acest
studiu a fost unul de disponibilitate. In acest sens, selectia respondentilor s-a realizat in dou etape. intr-o
prima etapa a selectiei, catre toate universitatile din tara, indiferent ca au participat sau nu la primul studiu,
au fost transmise invitatii de participare la studiu. Apoi, intr-o a doua etapa, au fost invitati toti absolventii
din cadrul universitatilor care au acceptat participarea. Populatia de referintd a fost impartita in grupuri,
clusteri, in functie de universitatea din care absolventii faceau parte, putand-se vorbi astfel de o selectie
multistadiald, deoarece in momentul in care o universitate nu a participat in studiu, automat toti absolventii
respectivei universitati au fost exclusi la randul lor.

Avand in vedere faptul ca participarea la studiu s-a realizat pe baza de disponibilitate, dintre
absolventii invitati au participat doar aceia care si-au dorit acest lucru, astfel existand posibilitatea aparitiei
unei erori de esantionare datorita probabilitati mai ridicate de a participa a acelor absolventi care sunt
realizati din punct de vedere profesional sau care au pastrat legatura cu universitatea.

in urma parcurgerii etapelor de selectie descrise mai sus, la noul studiu de monitorizare a insertiei
absolventilor pe piata muncii au participat 42 de universitati din toate regiunile tarii, din care 32 sunt
universitati de stat, iar 10 particulare. in ceea ce priveste absolventii, au fost invitati s& participe la studiu un
total de 48 098 de absolventi din care 32% sunt reprezentanti ai promotiei 2006 (15 527 de absolventi) si
68% sunt reprezentanti ai promotiei 2009 (32 571 de absolventi). De mentionat ca cinci din cele 42 de
universitati participante au contactat numai absolventi ai promotiei 2010, iar alte doud numai pe cei ai
promotiei 2006.

Situatia privind accesarea chestionarului de catre absolventi a fost urméatoarea: au raspuns invitatiei
de participare la studiu 9 294 absolventi, ceea ce reprezinta aproximativ o cincime din numarul total de
absolventi contactati; dintre acestia 3 359 au fost absolventi ai promotiei 2006, iar 5 935 ai promotiei 2010.
Exprimata in procente, situatia arata ca din totalul respondentilor 36% au fost absolventi ai promotiei 2006,
iar 64% absolventi ai promotiei 2010. Daca ne raportam la numarul de absolventi contactati, rata totala de
raspuns la chestionar a fost de 19,34%, iar pe promotii aceasta a fost de 21,64% pentru anul 2006,
respectiv 18,24% pentru anul 2010.

Contactarea absolventilor, la fel ca Tn cazul primului studiu, a fost realizata Tn doua etape distincte
din punct de vedere al scopului urmarit: etapa de consolidare si validare a bazei de date si etapa de
aplicare efectiva a chestionarului. Mentionam ca echipele institutionale au avut posibilitatea de a desfagura
etapa de validare a datelor de contact in paralel cu cea de aplicare a chestionarului.

Consolidarea si validarea bazelor de date cu datele de contact ale absolventilor s-a realizat la
nivelul institutional pe baza ,Cadrului general pentru consolidarea gi validarea, la nivel institutional, a
bazelor de date privind absolventii, in vederea utilizarii acestora pentru studiile de monitorizare”, document
elaborat la nivel central. Scopul procesului a fost, pe de o parte, de a construi si/sau consolida baza de date
care coniine datele de identificare si datele de contact ale absolventilor de invaiamant superior (necesare
pentru transmiterea invitatiilor ulterioare de participare la studiu) si, pe de alta parte, de a valida informatiile
din aceasta baza de date.

Cu prilejul seminarului national desfagurat in perioada 21-22 noiembrie 2011 reprezentantii
echipelor institutionale au completat un chestionar de identificare a situatiei existente la nivelul fiecarei
universitati intitulat: ,intrebari preliminare seminarului din 21-22 noiembrie 2011, organizate pe sectiuni.
Una din sectiuni a fost dedicata aplicarii chestionarului de monitorizare pentru noile promotii de absolventi
- 2006 si 2010 si a continut intrebari privind: interesul manifestat gi resursele alocate de conducerea
universitatii, situatia la momentul respectiv a paginii proiectului APM, propuneri specifice privind
modalitatea n care echipa centrala poate sprijini desfagurarea activitatii si privind calendarul de aplicare
pentru aceasta noua etapa de aplicare. La nivelul echipei centrale a fost realizat un ,Raport de analiza a
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intrebarilor preliminarii pentru seminarul din 21-22 noiembrie 2011", care a facilitat deciziile ulterioare
privind desfasurarea procesului de contactare a absolventilor.

Documentele realizate la nivel central si etapele generale urmarite conform graficului proiectului au
condus la existenta unui cadru comun de referinta la nivel institutional, care a putut fi adaptat de fiecare
universitate Tn functie de particularitatile sale specifice.

Consolidarea si validarea bazelor de date privind absolventii au presupus identificarea informatiilor
privind absolventji existente Tn cadrul universitatii (format electronic si/sau hartie), introducerea informatiilor
identificate anterior intr-o baza de date centralizatd la nivel institutional, completarea informatiilor lipsa
utilizand diferite metode specifice de cautare si validarea (verificarea si actualizarea) informatjilor privind
absolventii prin intermediul unor metode si tehnici specifice (e-mail, contact telefonic, scrisoare postala,
discutii directe cu absolventii, forum, metode combinate).

in urma desfasurarii procesului de consolidare si de validare a bazei de date privind absolventii
echipele institutionale ale cele 42 de universitati participante la etapa de aplicare a chestionarului de
monitorizare au raportat un numar total de 116 555 absolventi, din care 52 720 pentru promotia 2006,
respectiv 63 835 pentru promotia 2010. Din acestia in bazele de date realizate de echipele institutionale
pentru proiectul APM au fost inregistrati un numar total de 73 523 absolventi din care 31 193 pentru
promotia 2006, respectiv 42 330 pentru promotia 2010.

Un element de noutate important In desfasurarea studiului de anul acesta 1l constituie platforma
informatica, disponibila la nivel national, dezvoltatd de expertii echipei centrale Tmpreuna cu experti IT ai
UEFISCDI, pentru a facilita activitatea echipelor institutionale. Platforma permite Tnregistrarea datelor
cuprinse Tn bazele de date institutionale (suplimentar, platforma contine criterii de verificare si validare a
unor tipuri de date), actualizarea (adaugarea/modificarea) datelor de contact ale absolventilor, si pentru
transmiterea automata, prin e-mail, a invitafiilor si a reminderelor de participare la studiu, pentru aplicarea
chestionarului de monitorizare pentru promotiile de absolventi 2006 si 2010, transmiterea automata de
SMS-uri catre absolventii pentru care exista nregistrat un numar de telefon mobil valid. Platforma asigura
confidentialitatea informatiilor inregistrate, fiecare echipa institutionala avand acces numai la datele proprii.

Un element de interes privind consolidarea si validarea bazelor de date privind absolventii:
platforma informatica dezvoltatd in cadrul proiectului cuprinde o componenta deschisa tuturor absolventilor
universitatilor participante, chiar daca acestia nu au o data de contact valida in baza de date institutionala;
astfel, un absolvent care afla despre desfasurarea studiului din mass-media sau de la un fost coleg are
posibilitatea sa se Tnscrie in baza de date a proiectului si sa& primeasca codul individual de acces la
chestionar.

Universitatile participante la studiu au avut posibilitatea de a alege sa utilizeze una sau mai multe
din facilitatile oferite de platforma. Spre exemplu, au existat universitati care nu au dorit sa inregistreze in
platforma datele necesare pentru transmiterea invitatilor prin email, dar, ulterior, au transmis datele
necesare pentru transmiterea de SMS-uri. Unele universitati, in special cele militare, din motive ce tin de
organizarea interna, au ales sa desfasoare studiul Tn mod independent, fara a apela la platforma
informatica.

Procesul de aplicare efectivd a chestionarului a cuprins o serie de elemente diferite fata de studiul
anterior, cauza principald fiind nivelul redus al resurselor disponibile in cadrul proiectului pentru aceasta
actiune, fiecare universitate alocand resurse proprii pentru realizarea procesului de contactare a
absolventilor. Contactarea absolventilor s-a realizat in principal prin e-mail, dar noua universitati au alocat
resurse proprii atat pentru transmiterea de scrisori postale, cat si pentru contactarea absolventilor prin
mijloace electronice. Alte 33 de institutii au alocat resursele umane si de tehnologie IT pentru contactarea
absolventilor numai prin mijloace electronice. Acestea constituie premise favorabile pentru continuarea
studiului in mod independent de catre aceste universitati, dupa finalizarea proiectului.

Concret, procesul de aplicare a chestionarului prin e-mail a cuprins cinci etape de contactare a
absolventilor, invitatia initiala si patru mesaje de reamintire pentru acei absolventi care n-au completat
chestionarul. Pentru contactarea prin scrisori postale au fost prevazute trei etape, invitatia initiala si doua
mesaje de reamintire. Suplimentar, asimilat etapei a cincea de contactare prin e-mail, prin intermediul
platformei informatice, au fost transmise SMS-uri gi scrisori de multumire céatre absolventii care
completasera deja chestionarul. Pentru fiecare etapa de contactare a existat o zi "Z", cand universitatile
participante au transmis invitatiile.

Invitatia de participare la studiu a fost transmisa, in cadrul fiecarei etape de contactare, fie prin e-
mail, fie prin scrisoare postald, conform calendarului de desfasurare a procesului. Formatul invitatiei a fost
propus de catre echipa centrald, dar universitatile au putut opera modificarile pe care le-au considerat
potrivite propriei situatii. Invitatiile de participare la studiu cuprindeau informatii referitoare la proiect, rolul si
obiectivele studiului la nivel national, modalitatea de accesare online a chestionarului de monitorizare.
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Fata de studiul desfasurat anul trecut, au existat doua elemente de noutate: prin platforma
informatica au fost transmise SMS-uri de invitatie catre absolventii care aveau inregistrat un numar de
telefon mobil si, respectiv, scrisori de multumire absolventilor care au completat chestionarul, in acestea
fiind inclusa si rugamintea de a anunta fostii colegi cu privire la existenta studiului.

Pe parcursul procesului de aplicare efectiva a chestionarului s-a continuat, in paralel, si procesul de
consolidare si validare a bazelor de date privind absolventii, datele si informatiile de contact ale acestora au
putut fi verificate si validate prin intermediul mesajelor transmise si prin facilitatile oferite de platforma
informatica.

De asemenea, s-a incercat sensibilizarea absolventilor pentru participarea la studiu prin intermediul
mediilor de promovare scrise si online (comunicate de presa, articole in ziare, retele de socializare, site-
urile universitatilor etc.) cu scopul nu doar de a-i motiva pe absolventii deja invitati sa participe in proiect,
dar si de a oferi le absolventilor care fac parte din populatia vizata de studiu, dar nu au putut fi contactati,
posibilitatea de a se nscrie ei insisi Tn proiect (in acest sens existand si o sectiune dedicata in cadrul
platformei informatice).

Chestionarul de monitorizare

La fel ca in cazul primului studiu, pentru realizarea cercetdrii a fost utilizat, ca instrument de
masurare, un chestionar de monitorizare de baza, standardizat la nivel national, care a fost particularizat
pentru anumite domenii de studiu de interes si/sau cerinte specifice de la nivel institutional. Tn fapt, au fost
adaugate intrebari/itemi specifici pentru absolventii din doua domenii de studiu, psihologie si drept.

Chestionarul de monitorizare a insertiei absolventilor pe piata muncii pentru studiul realizat pe
promotiile 2006 si 2010 a fost modificat urmarind propunerile formulate la seminarul national din 21-22
noiembrie 2012, precum si unele mesaje primite Tn anul 2010, al caror continut nu si-a gasit locul n
document la acel moment. De asemenea, In ceea ce priveste nomenclatoarele asociate intrebarilor
chestionarului, s-au avut in vedere rezultatele analizelor privind intrebarile deschise din chestionarul utilizat
n studiul pentru promotiile 2005 si 2009. Astfel, Tn cadrul analizei rezultatelor s-au identificat o serie de noi
variante de raspuns cu o frecventa mare in optiunile absolventilor, care au fost codificate distinct,
completandu-se n acest fel listele predefinite.

Pentru a avea un grad cat mai mare de comparabilitate a datelor obtinute cu cele din studiul
anterior, modificarile privind continutul intrebarilor nu sunt semnificative. Totusi, s-a avut in vedere o
simplificare a Tntrebarilor pe mai multe directii: s-au reformulat unele texte urmarindu-se sa fie mai scurte si
mai clare, s-au eliminat mai multi itemi care aveau rate de raspuns mici, s-a renuntat la solicitarea unor date
care nu erau neaparat necesare pentru realizarea analizelor. De asemenea, s-a realizat o restructurare
generala a chestionarului renumerotandu-se atat unele sectiuni, cat si intrebari. Pe de alta parte, au fost
introduse céateva intrebari noi, conform propunerilor formulate de expertii partenerului german n proiect si
mesajelor primite de la universitati.

In chestionar au fost incluse 10 sectiuni considerate a fi esentiale pentru obtinerea datelor si
informatiilor necesare urmaririi parcursului educational si profesional al absolventilor de studii de lunga
durata si de licenta din cadrul promotiilor 2006 si 2010: Educatie preuniversitara, Studii universitare, Alte
forme de educatie si formare profesionald, Programul de studii de licenta absolvit in anul 2006/2010,
Cautarea unui loc de munca dupa absolvire, Primul loc de muncad dupa absolvire, Locul de munca si
profesia in prezent, Evaluarea retrospectivda a programului de licentd, Date biografice, Evaluarea
chestionarului.

in continuare, chestionarul online a fost realizat cu ajutorul aplicatiei gratuite “online.QTAFI (V2.0)",
aceasta fiind o aplicatie de generare de chestionare standardizate usor de administrat si a fost dezvoltata
de INCHER Kassel.

Colectarea datelor/ Aplicarea efectiv a a chestionarului

Etapa de aplicare efectiva a chestionarului s-a desfasurat intre 31 martie gi 30 aprilie 2012 si a
cuprins cinci faze de contactare: invitatia initiala si 4 mesaje de reamintire pentru acei absolventi care n-au
completat chestionarul. Absolventii institutiilor de Tnvatamant superior din Romaénia care au fost invitati s&
participe la studiu au fost cei aflati la 1 an sila 5 ani de la absolvire (promotiile 2006 si 2010).

Pagina web a proiectului a fost actualizata pentru a facilita procesul de completare a chestionarului
si pentru a-i informa pe absolventii invitati sa participe la studiu. De asemenea, pe site-ul universitatilor
care au participat la primul studiu, pagina dedicata prezentarii proiectului a fost actualizata, iar pentru cele
care s-au alaturat proiectului ulterior, aceasta a fost creata. Scopul a fost acelasi, pe de o parte de
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promovare, iar pe de alta parte de asigurare a accesului la chestionarul de monitorizare on-line. Accesul la
pagina dedicata s-a realizat prin intermediul unui banner pozitionat pe prima pagina a site-ului universitatii.
Inainte de lansarea aplicérii efective a chestionarului, stabilitatea aplicatiei electronice a fost testata de catre
reprezentantii universitatilor si membrii echipei centrale, care au accesat si completat chestionarul in
acelasi timp.

Invitatia de participare la studiu a fost trimisa in principal prin e-mail, iar pentru universitatile care au
alocat si resurse n acest sens, prin posta - pentru intarirea mesajului.

Pentru lansarea fiecarei etape a existat o zi (ziua “Z”) in care universitatile au transmis absolventilor
invitatile de participare la studiu, cele postale fiind transmise cu doud zile inainte de cele electronice.
Formatul invitatiei (cea initiala si mesajele de reamintire) a fost propus de catre echipa centrala, dar
universitatile au putut opera modificarile pe care le-au considerat potrivite propriei situatii.

In cadrul primei etape au fost transmise invitatii (prin e-mail si posta) catre toti absolventii cu date
de contact din cadrul universitatilor implicate Tn studiu care au avut bazele de date pregatite la momentul
lansarii. In aceasta prima etapa au reusit sa lanseze invitatiile de participare la stidiu catre absolventi un
numar de 35 de universitati, 19 prin intermediul platformei informatice si 15 independent.

in a doua etapa, echipele institutionale au transmis invitatii initiale absolventilor ale caror date de
contact au fost gregite gi pe care au reugit sa le actualizeze ulterior, precum si absolventilor care au fost
introdusi in baza de date dupa prima etapa de contactare. Un mesaj de reamintire a fost transmis
absolventilor care nu au completat chestionarul on-line. Dupa aceasta etapa numarul universitatilor care au
reusit sa transmita cel putin un rénd de invitatii de participare la studiu a ajuns la 40.

in etapa a treia, invitatia (mesajul de reamintire) a fost actualizatd. S-a addugat o noua precizare,
astfel incat absolventii care nu au dorit sa participe la studiu, s& nu mai primeasca invitatia. In ultimele doud
etape de contactare, s-au trimis mesaje de reamintire absolventilor care nu au completat chestionarul in
fazele de contactare precedente.

Monitorizarea derularii procesului de aplicare a chestionarului a fost realizata pe parcursul tuturor
celor cinci etape de contactare, din mai multe directii simultan: centralizarea informatijilor transmise de
echipele institutionale prin intermediul formularului de raportare on-line, centralizarea mesajelor si a
informatiilor transmise pe adresa de e-mail de grup a proiectului si centralizarea rapoartelor privind situatia
accesarilor generate de aplicatia de raportare automatd. Pe parcursul aplicarii efective, echipele
institutionale au primit, la randul lor, informari zilnice referitoare la situatia accesarilor pe universitate.

in cadrul studiului, a fost aplicatd versiunea de baza a chestionarului pentru toate universitatile, cu
mici completari pentru doua domenii de studiu (psihologie si drept). Chestionarul, disponibil on-line, a fost si
este gazduit pe serverul echipei centrale a proiectului.

Datele obtinute prin intermediul chestionarului on-line au fost colectate intr-o baza de date
centralizata la nivel national, astfel Tncat sa se poata realiza analize si interpretari ulterioare ale acestora.
Din totalul celor 48 098 de absolventi invitati sa participe la studiu de catre cele 42 universitati implicate, au
raspuns invitatiei 9 294, rata de participare la studiu fiind astfel de 19,34%.

La nivel general, structura pe promotii a absolventilor invitafi sa participe la studiu si a
respondentilor este prezentata in tabelul de mai jos (valori rotunjite).

Rata bruta @ Absolven tiinvita ti sa Responden ti

de participe la studiu
raspuns Valoare % Valoare %
Total 19% 48 098 100% 9294 100%
Promotia 2006 22% 15 527 32% 3359 36%
Promotia 2010 18% 32571 68% 5935 64%

Se observa faptul ca distributia ponderilor celor doua promotii implicate in studiu au valori
apropiate, atat pentru absolventii invitati sa participe la studiu, cat si pentru respondenti. Aceste variatji
procentuale se reflecta gi in rata bruta de raspuns obtinuta.
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Studiu ngional de monitorizare a insgiei pe piga muncii a
absolvetiilor din invagamantul superior (POSDRU/60/2.1/41750)

Pe etape de contactare, evolufia numarului de accesari ale chestionarului este prezentata in tabelul

urmator:
Tota! . Etapa | Etapa Il Etapa lll Etapa IV Etapa V
accesari
Total . 9294 1838 1571 1884 998 3003
responden f{i
Promo tia 2006 3359 640 551 685 351 1132
5935 1198 1020 1199 647 1871

Promo tia 2010
Din punctul de vedere al numarului de respondenti, promotia 2010 este mai bine reprezentata decéat

promotia 2006, acest lucru observandu-se si la nivelul fiecarei etape de contactare.
Numarul mare de accesari aferent etapei a cincea de contactare a absolventilor se explica prin

faptul ca, pe de o parte, acestei etape i-a fost asimilata atat actiunea de transmitere a SMS-urilor, cat si cea
a scrisorilor de multumire, iar pe de alta parte, acesteia i-au fost asimilate toate accesarile chestionarului

pana la momentul inchiderii - in data de 9 iunie 2012.
Totusi, asa cum se poate observa din graficul de mai jos, rata cea mai mare de raspuns s-a obtinut

in primele zile de la contactare.

Fig. Evolu tia num arului de acces ari zilnice ale chestionarului de monitorizare
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De asemenea, din graficul care indica cresterea procentuala cumulatd a numarului de accesari
arata un varf in prima etapa de contactare, cresterile aferente celorlalte etape de contactare fiind mult mai

mici.
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Studiu ngional de monitorizare a insgiei pe piga muncii a
absolveriilor din Tnvagamantul superior (POSDRU/60/2.1/41750)

Fig. Evolu tia cre sterilor procentuale cumulate ale num  arului de acces ari
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